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理财非存款、产品有风险、投资需谨慎

客

户

信

息

客户姓名* 出生日期* 年 月 日 性别 □男 □女

证件类型* 证件号码*

电话号码 手机号码* Email

通讯地址* 邮编*

客户申请服务

申请账号

□客户签约/解约 □签约 □解约 □登记

□更换银行账号 新账号

□个人信息变更

□修改证件类型

□修改联系电话

□修改地址

客户确认

本人自愿申请办理上述业务并承诺所提供的资料真实、有效，如有伪造、欺诈，自愿承担法律责任。本人已

认真阅读《泸州银行理财产品客户权益须知》和“客户确认”内容，确认无误并同意遵守。

客户签章： 年 月 日



泸州银行理财产品客户权益须知(个人）
尊敬的客户：

非常感谢您关注泸州银行提供的理财产品。为了保护您的合法权益，在购买理财产品前，请仔细阅读本客户权益须知，

行使您在本业务项下的权利。本客户权益须知，是帮助您购买理财产品前了解并清楚知晓产品办理流程,自身风险承受能力,

适合购买理财产品类型，掌握理财产品信息披露方式、渠道和频率，投诉方式和程序等须知。

我们建议：首先，请在投资理财产品前，了解您的投资目标，风险偏好和产品需求。其次，请您认真阅读银行理财产品

的相关销售文件，具体为《理财产品销售协议书》、《客户权益须知》、《风险揭示》及《产品说明书》等，选择购买与自

身风险类型评估等级相匹配的产品。在阅读时如有不明之处，请您及时向泸州银行销售网点理财产品销售人员进行咨询。最

后，请您清楚知晓泸州银行对理财产品的信息披露渠道与频率以及相关联络方式等，以便您对所购买的理财产品有任何意见

或建议向泸州银行反馈。我们将以诚实守信、勤勉尽责的态度竭诚为您提供专业的服务。

一、客户办理理财产品的流程

个人客户：首次购买理财产品前，需进行风险承受能力评估—>完成风险承受能力评估后，选择适合您风险承受能力的理

财产品—>认真阅读《风险揭示书》《产品说明书》《客户权益须知》《理财产品销售协议书（个人）》—>签署理财产品销

售文件—>办理购买操作—>购买成功。

二、客户风险承受能力评估流程、评价及具体含义以及适合购买的理财产品

（一）风险承受能力评估流程：

填写客户基本信息—>客户填写风险承受能力评估问卷—>填写评估结果—>客户签章确认评估结果

（二）评级具体含义以及适合购买的理财产品：

客户分级评估标准及可以购买的产品类型

分值范围 客户类型 适合的产品类型

81-100 分 激进型 低、中低、中等、中高及高风险产品

61-80 分 进取型 低、中低、中等、中高风险产品

36—60分 稳健型 低、中低、中等风险产品

16-35 分 谨慎型 低、中低风险产品

-9-15 分 保守型 低风险产品

（三）产品风险等级标准

泸州银行根据产品实际的风险控制情况、投资运作情况自行确定产品归属的风险等级。产品风险评级为泸州银行内部评

级，仅供参考。

1、低风险产品：经本行风险评级确定为低风险等级产品，不提供本金保障，但本金亏损的概率极低，过往业绩及净值的

历史波动率很低；

2、中低风险产品：经本行风险评级确定为中低风险等级产品，不提供本金保障，但本金亏损的概率很小，过往业绩及净

值的历史波动率低；

3、中等风险产品：经本行风险评级确定为中等风险等级产品，不提供本金保障，但本金亏损的概率较低，过往业绩及净

值的历史波动率较低；

4、中高风险产品：经本行风险评级确定为中高风险等级产品，不提供本金保障，存在一定的本金亏损风险，过往业绩及

净值的历史波动率较高；

5、高风险产品：经本行风险评级确定为高风险等级产品，不提供本金保障，本金亏损概率较高，过往业绩及净值的历史

波动率高。

特别说明：为了准确地了解和评估您的风险承受能力，请您在首次购买泸州银行理财产品前，至我行销售网点柜面填写

《个人投资者风险承受能力评估问卷》，进行客户风险承受能力评估。不准确、完整地填写问卷可能对产品认购带来不利影

响，泸州银行对因此产生的后果不承担任何责任。

超过一年未进行风险承受能力评估或您的风险承受能力发生变化，再次购买理财产品时，请您及时通过我行网点、手机

银行或网上银行主动重新进行风险承受能力评估。如果您在理财产品持有期间发生风险承受能力变化，导致您购买的理财产

品与您自身风险承受能力不匹配的，建议您尽快赎回。

泸州银行不向客户销售与其风险承受能力不相符合的理财产品。

三、信息披露的方式、渠道和频率

我们将按照产品说明书具体约定的方式、渠道和频率披露产品信息，请您仔细阅读。

四、投诉与建议

投资者若对泸州银行理财产品的内容有任何疑问，请咨询泸州银行营业网点工作人员；如对该产品和服务有任何意见和

建议，可通过泸州银行营业网点工作人员、客户服务及投诉电话（0830—96830）进行咨询投诉，我们将按照相关流程予以受

理。

五、联络方式及提示

购买理财产品后，投资者应根据约定及时通过泸州银行网站、客户服务热线(0830—96830)和各营业网点及时查询理财产

品的相关信息。网点联系电话详见泸州银行网站（www.lzccb.cn）
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